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1. Ankieta konsultacji spotecznych

Ankieta dotyczgca dostepnosci taboru autobusowego dla 0sob z niepetnosprawnosciami

Gmina Miasto Kotobrzeg prowadzi prace zwigzane z unowoczesnianiem komunikacji miejskiej i poprawg jej dostepnosci. Chcemy lepigj
poznac bariery, z jakimi spotykajg sie pasazerowie oraz zebrac potrzeby osdb, ktére maja trudnosci w korzystaniu z autobuséw i przystankow.
Do udziatu zachecamy osoby z niepetnosprawnosciami. Zebrane opinie pomoga nam oceni¢ aktualng sytuacje i lepiej zaplanowac dalsze
dziatania.

Czas trwania konsultacji

Data rozpoczecia 16.01.2026 00:01 Data zakonczenia 26.01.2026 23:59

Liczba ankiet

W ramach prowadzonych konsultacji Ankiete konsultacyjng wypetnito 176 uczestnikéw.

Zdjecia

Wez Udziat w Ankiecie!
Dostepnos¢ Autobusow w Kotobrzegu

Czego dotycz — L] W jakim
ankieta? @D Gdzie jg znalezé? F7iay: terminie?
Dostepnosci taboru | ] Ankieta bedzie

aktywna od

autobusowego dla oséb -
" www.bo.kolobrzeg.pl Foi e e

z niepetnosprawnosciami.
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2. Wyniki ze wzgledu na poszczegodlne obszary i pytania

Jak czesto korzysta Pan/Pani jako osoba z niepetnosprawnoscia z autobusow komunikacji miejskiej?
Jednokrotny wybdér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1. codziennie

2. kilka razy w tygodniu
3. kilka razy w miesigcu
4. sporadycznie

5. obecnie nie korzystam (prosze wskazaé dlaczego):

Wykres 1. Jak czesto korzysta Pan/Pani jako osoba z niepetnosprawnoscia z autobuséw komunikacji Liczba gloséw oddanych na poszczegélne
miejskiej?
Jskiel odpowiedzi ksztattowata sie od 11 do 64
codziennie 36% (64) co prezentuje Wykres.
[ ]
Gtosujacy najczesciej - rowno lub powyzej
kilka razy w tygodniu 29% (51) SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
e codziennie
) . % . .
kilka razy w miesigcu 1.0 (18) ¢ kilka razy w tygodniu
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
) 18% (32)
sporadycznie odpowiedzi:
ie ni < . 6% (11) e kilka razy w miesigcu
obecnie nie korzystam (prosze wskazac¢ dlaczego): . « sporadycznie
5  obecnie nie korzystam (prosze
Zrodfo: Opracowanie na podstawie wynikow badarn ankietowych wskazac¢ dlaczego):

Wiasne odpowiedzi gtosujacych:

Odpowiedz

Brak ptatnosci gotéwka

Jestem sprawna

jezdze wtasnym autem

korzystam z wtasnego transportu

Nie dotyczy

Nie jestem niepetnosprawna

nie jestem osoba nie pelnosprawna

nie jestem osobg niepelnosprawng

nie jestem osobg niepelnosprawng

Nie jestem osobg niepetnosprawng

Poniewaz w okresie wakacyjnym nie ma autobusu w kierunku morze, A mam 85 lat nie moge korzysta¢ z uroku morza.t
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Jak ocenia Pan/Pani tatwos¢ wejscia i wyjscia z autobusu? (niskie podtogi, brak wysokich stopni,
obnizanie pojazdu przy kraweznikach przystankow)
Jednokrotny wyboér osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo Zle/catkowicie niedostepne

2.raczej zle/mato dostepne

3. $rednio/ czesciowo dostepne
4.dobrze/dostepne

5.bardzo dobrze/w petni dostepne

6. nie dotyczy/nie korzystam

Wykres 2. Jak ocenia Pan/Pani tatwos¢ wejscia i wyjscia z autobusu? (niskie podtogi, brak wysokich stopni, | jczba gtoséw oddanych na poszczegélne
obnizanie pojazdu przy kraweznikach przystankow) o .
odpowiedzi ksztattowata sie od 7 do 55 co

bardzo Zle/catkowicie niedostgpne '5% ®) prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rbwno lub powyzej

raczej zle/mato dostepne 17% (30) SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
30% (52) * raczej zle/mato dostepne
$rednio/ czesciowo dostepne ? ¢ Srednio/ czesciowo dostepne
— e dobrze/dostepne
dobrze/dostepne 81%(59) Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
) 14% (24)
bardzo dobrze/w peini dostepne ® * bardzo zle/catkowicie niedostepne
e bardzo dobrze/w petni dostepne
nie dotyczy/nie korzystam 4% (7) * nie dotyczy/nie korzystam

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych
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Jak ocenia Pan/Pani rampy mechaniczne dla wozkéw inwalidzkich? Czy sg dostepne w autobusach,

tatwe w uzyciu oraz czy dziataja sprawnie?
Jednokrotny wybdér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo Zle/catkowicie niedostepne

2.raczej zle/mato dostepne

3. $rednio/ czesciowo dostepne
4.dobrze/dostepne

5.bardzo dobrze/w petni dostepne

6. nie dotyczy/nie korzystam

Wykres 3. Jak ocenia Pan/Pani rampy mechaniczne dla wézkéw inwalidzkich? Czy sg dostepne w
autobusach, tatwe w uzyciu oraz czy dziataja sprawnie?

bardzo Zle/catkowicie niedostepne :5% )
raczej zle/mato dostepne 15% (27)
$rednio/ czgsciowo dostepne 18% (31)
(]
dobrze/dostepne 23% (40)
bardzo dobrze/w petni dostepne Z% (12)
35%(61)

nie dotyczy/nie korzystam

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

https://konsultacjejst.pl

Liczba gtoséw oddanych na poszczegodlne
odpowiedzi ksztattowata sie od 5 do 61 co
prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rbwno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

 Srednio/ czesciowo dostepne

¢ dobrze/dostepne

* nie dotyczy/nie korzystam
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

e bardzo zle/catkowicie niedostepne

¢ raczej zle/mato dostepne
* bardzo dobrze/w petni dostepne
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Jak ocenia Pan/Pani ilo$¢ miejsca w autobusach? Czy jest wystarczajaco duzo miejsca dla wozka lub
osoby z trudnosciami w poruszaniu sie? (ilo$¢ przestrzeni, mozliwo$¢ manewrowania, oznaczenia

wyznaczonych miejsc)
Jednokrotny wybdér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo Zle/catkowicie niedostepne

2.raczej Zle/mato dostepne

3. srednio/ czgsciowo dostepne

4. dobrze/dostepne

5. bardzo dobrze/w petni dostepne

6. nie dotyczy/nie korzystam

Wykres 4. Jak ocenia Pan/Pani ilo$¢ miejsca w autobusach? Czy jest wystarczajgco duzo miejsca dla wozka
lub osoby z trudnosciami w poruszaniu sie? (ilos¢ przestrzeni, mozliwo$¢ manewrowania, oznaczenia
wyznaczonych miejsc)

bardzo Zle/catkowicie niedostepne 1.0% a7
raczej zle/mato dostepne 20% (36)
$rednio/ czgsciowo dostepne 27% (47)
-
dobrze/dostepne 29% (51)
bardzo dobrze/w petni dostepne f% (10)
9% (15)

nie dotyczy/nie korzystam

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

https://konsultacjejst.pl

Liczba gtoséw oddanych na poszczegéine
odpowiedzi ksztattowata sie od 10 do 51
co prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczescigj - réwno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e raczej zle/mato dostepne

¢ $rednio/ czesciowo dostepne

» dobrze/dostepne
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

e bardzo Zle/catkowicie niedostepne

* bardzo dobrze/w petni dostepne
* nie dotyczy/nie korzystam
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Jak ocenia Pan/Pani przyciski STOP oraz sygnalizacje potrzeby uzycia rampy w autobusach? Czy sg
tatwe do zauwazenia i uzycia? (wysokos¢ montazu, tatwos¢ dosiegniecia, czytelnosé, oznaczenie w

alfabecie Braille'a)

Jednokrotny wybdér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo Zle/catkowicie niedostepne

2.raczej Zle/mato dostepne

3. srednio/ czgsciowo dostepne

4. dobrze/dostepne

5. bardzo dobrze/w petnidostepne

6. nie dotyczy/nie korzystam

Wykres 5. Jak ocenia Pan/Pani przyciski STOP oraz sygnalizacje potrzeby uzycia rampy w autobusach? Czy
sg tatwe do zauwazenia i uzycia? (wysokos$¢ montazu, tatwosc¢ dosiggnigcia, czytelnosé, oznaczenie w
alfabecie Braille'a)

bardzo Zle/catkowicie niedostepne 2% an
raczej zle/mato dostepne 12% (22)
$rednio/ czgsciowo dostepne 24% (42)
-
dobrze/dostepne 36% (64)
bardzo dobrze/w petni dostgpne 1.2% (21
9% (16)

nie dotyczy/nie korzystam

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

https://konsultacjejst.pl

Liczba gtoséw oddanych na poszczegéine
odpowiedzi ksztattowata sie od 11 do 64
co prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczescigj - réwno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

¢ Srednio/ czesciowo dostepne
e dobrze/dostepne
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
¢ bardzo zle/catkowicie niedostepne
¢ raczej zle/mato dostepne

» bardzo dobrze/w petni dostepne
* nie dotyczy/nie korzystam
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Jak ocenia Pan/Pani przyciski otwierania drzwi w autobusach? Czy sg dobrze widoczne i tatwe w
obstudze? (lokalizacja wzgledem drzwi, kontrast kolorystyczny, czytelnos¢ sygnatow

zielony/czerwony)
Jednokrotny wybdér osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo Zle/catkowicie niedostepne

2.raczej Zle/mato dostepne

3. srednio/ czgsciowo dostepne

4. dobrze/dostepne

5. bardzo dobrze/w petnidostepne

6. nie dotyczy/nie korzystam

Wykres 6. Jak ocenia Pan/Pani przyciski otwierania drzwi w autobusach? Czy sg dobrze widoczne i tatwe w
obstudze? (lokalizacja wzgledem drzwi, kontrast kolorystyczny, czytelnos¢ sygnatéw zielony/czerwony)

bardzo Zle/catkowicie niedostepne la% (©)
raczej zle/mato dostepne 11%(19)
$rednio/ czgsciowo dostepne 22% (39)
-
dobrze/dostepne 43% (76)
bardzo dobrze/w petni dostepne 2% (28)
5% (8)

nie dotyczy/nie korzystam

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

https://konsultacjejst.pl

Liczba gtoséw oddanych na poszczegéine
odpowiedzi ksztattowata sie od 6 do 76 co
prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczescigj - réwno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

¢ Srednio/ czesciowo dostepne
e dobrze/dostepne
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
 bardzo zle/catkowicie niedostepne
¢ raczej zle/mato dostepne

e bardzo dobrze/w petni dostepne
 nie dotyczy/nie korzystam
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Jak ocenia Pan/Pani porecze w autobusach? Czy pomagaja one w bezpiecznym poruszaniu si¢ i
utrzymaniu rownowagi? (rozmieszczenie, wysokos¢, kontrast kolorystyczny, mozliwosé bezpiecznego

podparcia)

Jednokrotny wybdér osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo Zle/catkowicie niedostepne
2.raczej Zle/mato dostepne
3. srednio/ czgsciowo dostepne
4. dobrze/dostepne
5. bardzo dobrze/w petnidostepne

6. nie dotyczy/nie korzystam

Wykres 7. Jak ocenia Pan/Pani porecze w autobusach? Czy pomagaja one w bezpiecznym poruszaniu sie i
utrzymaniu réwnowagi? (rozmieszczenie, wysokos¢, kontrast kolorystyczny, mozliwosé bezpiecznego

podparcia)
bardzo Zle/catkowicie niedostepne '5% ©)
raczej zle/mato dostepne 13% (23)
$rednio/ czgsciowo dostepne 33%(58)
-

dobrze/dostepne 39% (68)
bardzo dobrze/w petni dostepne Z% (13)
nie dotyczy/nie korzystam 3% (5)

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

https://konsultacjejst.pl

Liczba gtoséw oddanych na poszczegéine
odpowiedzi ksztattowata sie od 5 do 68 co
prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczescigj - réwno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

¢ Srednio/ czesciowo dostepne
» dobrze/dostepne
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
¢ bardzo zle/catkowicie niedostepne
¢ raczej zle/mato dostepne

e bardzo dobrze/w petni dostepne
* nie dotyczy/nie korzystam
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Jak ocenia Pan/Pani zapowiedzi gtlosowe wewnatrz autobusu? Czy s dobrze styszalne i zrozumiate?
Jednokrotny wybdér osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1. bardzo Zle/catkowicie niedostepne

2.raczej Zle/mato dostepne

3. érednio/ czesciowo dostepne
4.dobrze/dostepne

5.bardzo dobrze/w petni dostepne

6. nie dotyczy/nie korzystam

Wykres 8. Jak ocenia Pan/Pani zapowiedzi gtosowe wewnatrz autobusu? Czy sa dobrze styszalne i Liczba gloséw oddanych na poszczegélne
zrozumiate?
odpowiedzi ksztattowata sie od 4 do 65 co
o .
bardzo Zle/catkowicie niedostepne :’/" (10) prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rowno lub powyzej

raczej zle/mato dostepne 13% (29) SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

27% (47) e $rednio/ czesciowo dostepne
$rednio/ czesciowo dostegpne -° e dobrze/dostepne

37% (65) Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
dobrze/dostepne odpowiedzi:

. 15% (27) e bardzo Zle/catkowicie niedostepne
bardzo dobrze/w petni dostepne ® « raczej zle/mato dostepne
* bardzo dobrze/w petni dostepne

nie dotyczy/nie korzystam 2% (4) * nie dotyczy/nie korzystam

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych
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Jak ocenia Pan/Pani zewnetrzne zapowiedzi glosowe autobusu? Czy pozwalaja rozpoznaé¢ numer linii i

kierunek jazdy?
Jednokrotny wybdér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo Zle/catkowicie niedostepne

2.raczej zle/mato dostepne

3. $rednio/ czesciowo dostepne
4.dobrze/dostepne

5.bardzo dobrze/w petni dostepne

6. nie dotyczy/nie korzystam

Wykres 9. Jak ocenia Pan/Pani zewnetrzne zapowiedzi gtosowe autobusu? Czy pozwalaja rozpoznaé numer

linii i kierunek jazdy?

bardzo Zle/catkowicie niedostepne 28% (50)
-
raczej zle/mato dostepne 20% (35)
$rednio/ czgsciowo dostepne 1.2% (22)
dobrze/dostepne 27% (47)
bardzo dobrze/w petni dostepne Z% (13)
5% (9)

nie dotyczy/nie korzystam

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

https://konsultacjejst.pl

Liczba gtoséw oddanych na poszczegodlne
odpowiedzi ksztattowata sie od 9 do 50 co
prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczescigj - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e bardzo zle/catkowicie niedostepne
e raczej zle/mato dostepne
e dobrze/dostepne
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
 Srednio/ czesciowo dostepne

e bardzo dobrze/w petni dostepne
* nie dotyczy/nie korzystam
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Jak ocenia Pan/Pani oznakowanie numeru linii i kierunku jazdy na zewnetrznych tablicach autobuséw?

Czy sa dobrze widoczne?
Jednokrotny wybdér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo Zle/catkowicie niedostepne

2.raczej zle/mato dostepne

3. $rednio/ czesciowo dostepne
4.dobrze/dostepne

5.bardzo dobrze/w petni dostepne

6. nie dotyczy/nie korzystam

Wykres 10. Jak ocenia Pan/Pani oznakowanie numeru linii i kierunku jazdy na zewnetrznych tablicach Liczba gtoséw oddanych na poszczegélne
autobuséw? Czy sg dobrze widoczne? k K X
odpowiedzi ksztattowata sie od 8 do 78 co

5% (8) prezentuje Wykres.

bardzo Zle/catkowicie niedostgpne .

Gtosujacy najczescigj - rowno lub powyzej

raczej zle/mato dostepne 9%(15) SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
18% (32)  Srednio/ czesciowo dostepne
$rednio/ czesciowo dostepne -° ¢ dobrze/dostepne
* bardzo dobrze/w petni dostepne
dobrze/dostepne 4% (78) Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
) 20% (35)
bardzo dobrze/w peini dostepne - * bardzo zle/catkowicie niedostepne
¢ raczej zle/mato dostepne
nie dotyczy/nie korzystam 5% (8) * nie dotyczy/nie korzystam

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych
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Jak ocenia Pan/Pani informacje o trasie i przystankach wewnatrz autobusu? Czy sa czytelne i

zrozumiate? (czytelnosé, wielkosé czcionki, aktualnosé informaciji)
Jednokrotny wybdér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo Zle/catkowicie niedostepne

2.raczej zle/mato dostepne

3. $rednio/ czesciowo dostepne
4.dobrze/dostepne

5.bardzo dobrze/w petni dostepne

6. nie dotyczy/nie korzystam

Wykres 11. Jak ocenia Pan/Pani informacje o trasie i przystankach wewnatrz autobusu? Czy sg czytelne i Liczba gtoséw oddanych na poszczegélne
zrozumiate? (czytelnos¢, wielkosé czcionki, aktualnos$¢ informacji) k K X
odpowiedzi ksztattowata sie od 6 do 52 co

bardzo Zle/catkowicie niedostgpne :% (16) prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rbwno lub powyzej

raczej zle/mato dostepne 20% (35) SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
25% (44) * raczej zle/mato dostepne
$rednio/ czesciowo dostepne -" ¢ Srednio/ czesciowo dostepne
e dobrze/dostepne
dobrze/dostepne 30%(52) Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
) 13% (23)
bardzo dobrze/w peini dostepne ® * bardzo zle/catkowicie niedostepne
¢ bardzo dobrze/w petni dostepne
nie dotyczy/nie korzystam 3% (6) * nie dotyczy/nie korzystam

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych
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Co obecnie najbardziej utatwia Panu/Pani samodzielne korzystanie z autobuséw?
Wielokrotny wybor osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1. niska podtoga i brak stopni

2.sprawna itatwo dostepna rampa

3. czytelne informacje wizualne (tablice, piktogramy)
4. wyrazne zapowiedzi gtosowe

5. pomoc kierowcy

6. stabilna, spokojna jazda

7.inne (jakie?):

Wykres 12. Co obecnie najbardziej utatwia Panu/Pani samodzielne korzystanie z autobuséw? Liczba gloséw oddanych na poszczegélne
29% (81) odpowiedzi ksztattowata sie od 12 do 81
niska podtoga i brak stopni ° .
- co prezentuje Wykres.
7% (18) Gtosujacy najczesciegj - rowno lub powyzej

sprawna itatwo dostepna rampa ,
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

czytelne informacje wizualne (tablice, piktogramy) 15% (41)  niska podtoga i brak stopni
® ¢ czytelne informacje wizualne
) o 19% (52) (tablice, piktogramy)
wyrazne zapowiedzi gtosowe « wyrazne zapowiedzi glosowe
¢ stabilna, spokojna jazda
y 9% (24) ) - o '
pomoc kierowcy ° Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
. odpowiedzi:
stabilna, spokojna jazda 17% (47) .
e sprawna i fatwo dostepna rampa
e pomoc kierowc
4% (12) P Y

inne (jakie?): e inne (jakie?):

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Wiasne odpowiedzi gtosujacych:

Odpowiedz

aplikacje np. mybus

Bardzo rzadko sg opuszczone podtogi autobuséw prze wejsciu i wyjsciu oprécz tego daleko autobus podjezdza do chodnika. Jest wtedy Bardzo ciezko wejs¢
lub wyjs$¢ z autobusu. Kierowca powinien pamietac ze w autobusie jedzie duza grupa emerytéw i rencistow. Kasowniki w autobusie na karte mieszkarica sa
tylko w jednym miejscu i ciezko sie dopchaé do kasownika . (autobus nr 4) prosze o pouczenie kierowcow o wszystkim co napisatam.

Bardzo rzadko sg opuszczone podtogi autobuséw prze wejsciu i wyjsciu oprécz tego daleko autobus podjezdza do chodnika. Jest wtedy Bardzo ciezko wejsc
lub wyjs$¢ z autobusu. Kierowca powinien pamigtac ze w autobusie jedzie duza grupa emerytéw i rencistow. Kasowniki w autobusie na karte mieszkarca sa
tylko w jednym miejscu i ciezko si¢ dopchaé¢ do kasownika . (autobus nr 4) prosze o pouczenie kierowcéw o wszystkim co napisatam.

brak

Kierowcy sie $piesza , raptownie hamuja, czasami zamykaja drzwi przed wejsciem do autobusu.

Kierowcy szarpig w czasie jazdy autobusem, nietatwo utrzymac réwnowage w szczegélnosci na zakretach, brak wiekszej ilosci uchwytéw i poreczy

mata dostepnos$¢ autobuséw w moim miejscu zamieszkania

nic nie ulatwia, radze sobie

nie korzystam, mieszkam w Kotobrzegu od czerwca 2025, jezdze wtasnym autem
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Niestety musze korzysta¢ z autobuséw dla osoby. Niewidzialne lub niedowidzacy brak utatwien. W szczegélnosci bardzo rzadkie kursowanie autobuséw.

Pomoc o0sdb trzecich

Zbyt mato potgczen gtéwnie wschodnia cze$¢ z zachodnig linia 2,3 ciezko sie dostaé z pracy wieczorem itp
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Jakie bariery lub trudnosci napotyka Pan/Pani najczesciej podczas korzystania z autobusow?
Wielokrotny wybor osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1.trudnosci z wejsciem lub wyjsciem z autobusu

2. problemy z rampa (brak, awarie, czas obstugi)

3. brak wystarczajacej przestrzeni w autobusie

4. nieczytelne lub niestyszalne informacje o trasie i przystankach
5. problemy z przyciskami (STOP, drzwi)

6. poczucie braku bezpieczenstwa podczas jazdy

7.inne (jakie?):

Wykres 13. Jakie bariery lub trudnosci napotyka Pan/Pani najczesciej podczas korzystania z autobuséw? Liczba gloséw oddanych na poszczegélne

21% (66) odpowiedzi ksztattowata sie od 14 do 76
trudnosci z wejsciem lub wyjsciem z autobusu ° .

- co prezentuje Wykres.
problemy z rampa (brak, awarie, czas obstugi) 4% (14) Gtosujacy najczesciej - réwno lub powyzej

SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

brak wystarczajgcej przestrzeni w autobusie 18% (56) e trudnosci z wejsciem lub wyjsciem z
* autobusu
o ¢ brak wystarczajgcej przestrzeni w
nieczytelne lub niestyszalne informacje o trasie i przystankach 12% (39) autobuysie Jacel
e poczucie braku bezpieczenstwa
problemy z przyciskami (STOP, drzwi) z/" (27) podczas jazdy
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
poczucie braku bezpieczeristwa podczas jazdy 24%(76) odpowiedzi:
12% (38  problemy z rampg (brak, awarie,
inne (jakie?): - % (38) czas obstugi)

¢ nieczytelne lub niestyszalne
informacje o trasie i przystankach

 problemy z przyciskami (STOR,
drzwi)

e inne (jakie?):

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Wiasne odpowiedzi gtosujacych:

Odpowiedz

1) niespokojna, niestabilna jazda, 2) koniecznos$¢ "kasowania" karty mieszkanca - stwarza to niebezpieczne sytuacje podczas przemieszczania sie po pojezdzie
oraz tworzy sztuczny ttok przy jedynym kasowniku obstugujgcym karty - dotyczy to zwtaszcza oséb niekorzystajgcych z aplikacji (starsze, chore czy dzieci) -
NIEBEZPIECZNE!

Agresywna jazda, tzn. czeste gwattowne hamowanie nawet na dojezdzie na przystanek. Rozktad jazdy przewiduje tylko cztery autobusy co godzinerano i
cztery po potudniu. Nastepny przystanek w odlegtosci 15 minut.

Autobus staje daleko od kraweznika. Czeste opdznienia

Brak dostepnosci autobuséw w réznych godzinach, przede wszystkim wieczornych.

Brak informacji gtosowej na przystankach.

Brak informacji na przystankach odnosnie przybycia autobusu (nie dziata)

Brak mozliwosci zakupu biletu u kietowcy

brak odpwiedniej ilosci kasownikéw do obstugi ptatnosci karg oraz karty mieszkanca mata i nie czytelna instrukcja korzystamia z ptatnosci karta
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Brak synchronizacji autobuséw np. Lini4i5

czestotliwosc kurséw jest zbyt mata szczegolnie na popularnych liniach 5 oraz 1 a w dni swiateczne to juz porazka - jeden kurs na godzine albo rzadziej

Dostep do kasownika na karte mieszkarnca

Drzewa na przystanku Armii Krajowej Poczta. Niska nawierzchnia przystankéw w poziomie jezdni na Jana Pawta Il, Jednosci Narodowej. Utrudnia to wjazd
nawet pomimo obnizenia autobusu przez kierowce. Za krétkie zatoki autobusowe np. Starynowska przy Kossaka, Grzybowska przy Bydgoskiej przez co
autobus nie moze podjechac¢ blisko kraweznika. Lampy i stupki w obszarze gdzie zatrzymuje sig autobus np. Jednosci Narodowej przy Wylotowej. Powinny by¢é
usytuowane poza przystankiem. Nierbwna nawierzchnia zatok autobusowych (pozapadana kostka brukowa) przez co autobus mocno sie przechyla i trzesie
podczas wjazdu na przystanek. Zamiast kostki powinna by¢ nawierzchnia betonowa (np. w Stupsku tak jest).

Kierowca nie zawsze pomoze z wysunigciem rampy

Nagte ruszanie autobusu i przyspieszania na zakretach przez kierowcéw

Najgorzej jest podczas sezonu letniego. Nie ma miejsc dla mieszkarncéw, autobusy sg przetadowane, nie ma mozliwosci wejscia z wézkiem lub swobodnego
postoju podczas jazdy.

nie korzystam, mieszkam w Kotobrzegu od czerwca 2025, jezdze wtasnym autem

nie korzystam, z uwagi na matg ilos$¢ kurséw, posiadam wtasne auto

nie mam uwag

Nie napotykam

Nie napotymkam barier.

Nie wszyscy kierowcy opuszczajg podtoge przy wejsciu do pojazdu

Oklejone szyby w autobusie. Kierowcy stajg daleko od kraweznika. Zbyt wysokie stopnie wewnatrz autobusu

Przyciski dajgce sygnat kierowcy ,ze osoba z wézkiem dziecigcym chce wysig$c¢ jest za nisko Powinien by¢ wyzej i przedewszystkim NIE W ZASIEGU REKI
DZIECKA .Naprawde ile razy stysze jak kierowca kinie ze dla zabawy wcisnake .

Rzadkie kursy

Sporadycznie jest opuszczone podwozie wyjscie i wejscie z autobusu parkowanie daleko od kraweznika

Szaleniczo jazda niektérych kierowcdw, mysla ze wiozg worki z ziemniakami a nie ludzi, smréd meneli w autobosach

szarpanie,brak ptynnej jazdy, gwattowne hamowanie.

Ttok w autobusie i brak wolnego miejsca dla seniorki z niepetnosprawnoscig ruchowa poruszajaca sie z kulg ortopedyczna.

ttok, brak uprzejmosci wspétpasazerdéw, brak czytelnych rozktadéw jazdy na przystankach autobusowych

to po pierwsze ze karte mieszkanca mozna skasowac tylko w jednym z trzech punktow co utrudnia bardzo gdy caly autobus jest pelny, to ze jak turysci chca
placic karta to nie wiedza jak bo jest tam tak pomieszane zamiast normalnie to zrobic, i to najwazniejsze chyba ze autobus do budzistowa i z budzistowa (7)
jezdzi krotko w sensie no za malo

Za malo kursow

za mocne hamowanie

Zakup biletu

Zbyt chaotycznii nie mili kierowcy

Zbyt gtosne komunikaty gtosowe. Osoby w spektrum autyzmu odbierajg komunikaty jako gtosneidraznigce. Podr6z wymaga stuchawek lub zatyczek.

Zbyt mato jezdzi autobuséw
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Zbyt szybko przyjechal i to nie raz linia nr4 arka
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Jak te trudnosci wpltywaja na Pana/Pani mozliwos$¢ korzystania z komunikacji miejskiej?

Wielokrotny wybor osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1. nie wptywajg znaczgco

2. powodujg dyskomfort, ale korzystam z autobusow
3. czesto wymagajg pomocy innych osob

4. czasami zniechecajg mnie do podrozy

5. czesto rezygnuje z przejazdow autobusami

6. inny wptyw (jaki?):

Wykres 14. Jak te trudnosci wptywaja na Pana/Pani mozliwo$¢ korzystania z komunikacji miejskiej?

nie wptywaja znaczaco 14% (34)
[ )
powodujg dyskomfort, ale korzystam z autobuséw 30% (71)
czesto wymagaja pomocy innych oséb 1.4/° (33)
czasami zniechecajg mnie do podrézy 24% (56)
czesto rezygnuje z przejazdéw autobusami 1.2/" (28)
6% (14)

inny wptyw (jaki?):

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Wiasne odpowiedzi gtosujacych:

Liczba gtoséw oddanych na poszczegodline
odpowiedzi ksztattowata sie od 14 do 71
co prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

¢ powodujg dyskomfort, ale
korzystam z autobusow

e czasami zniechecajg mnie do
podrézy

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

e nie wplywajg znaczaco

e czesto wymagajg pomocy innych
oséb

e czesto rezygnuje z przejazdéw
autobusami

e inny wptyw (jaki?):

Odpowiedz

Brak autobusu w konkretnych godzinach

Brak reakcji kierowcy na wcisniecie przycisku

brak uwag

Kierowcy zapominaja, ze wozg ludzi nie ziemniaki

Mata iloé¢ autobuséw z mojej dzielnicy

nie korzystam, mieszkam w Kotobrzegu od czerwca 2025, jezdze wtasnym autem

Nie mam czym wraca¢ do domu po pracy

Nie mam trudnosci

Niektorzy kierowcy bardzo czesto intensywnie chamuja bez potrzeby

Nieregularny rozktad jazdy, niektére przestarzate autobusy , brak zmian w liniach autobusowych jak i w ich czestotliwosci

szybkie zamykanie drzwi wejsciowych,

poczucie braku bezpieczeristwa podczas jazdy - niektdrzy kierowcy zachowuja sie jakby wiezli kartofle a nie ludzi, ostre hamowania, przys$pieszanie, zbyt

https://konsultacjejst.pl
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przystanki na zgdanie to kuriozum, kazdorazowe machanie na przystanku reka albo wciskanie przycisku to nonsens, przystanki na zadanie to przystanki o
malej czestotliowsci uzytkowania typu Kadzielno a nie przystanki w centrum miasta

Wysiadam i czekam na innego kierowce i nastepny autobus, czasami wybieram inna firme przewozowa

Zakup biletu

https://konsultacjejst.pl
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Jakie zmiany lub rozwigzania w nowych autobusach bytyby dla Pana/Pani najwazniejsze?

Wielokrotny wybor osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1. tatwiejsze wejscie i wyjscie z autobusu

2.w petniautomatyczna i niezawodna rampa

3. wiecej miejsca dla wozkdw i 0séb z ograniczong mobilnosciag
4. lepsze zapowiedzi gtosowe

5. bardziej czytelne informacje wizualne

6. elementy zwiekszajgce poziom bezpieczenstwa podczas jazdy

7.inne potrzeby (jakie?):

Wykres 15. Jakie zmiany lub rozwigzania w nowych autobusach bytyby dla Pana/Pani najwazniejsze? Liczba gloséw oddanych na poszczegélne
o odpowiedzi ksztattowata sie od 30 do 78
. o 17% (59)
tatwiejsze wejscie i wyjscie z autobusu .
™Y co prezentuje Wykres.
8% (30) Gtosujacy najczesciegj - rowno lub powyzej

w petni automatyczna i niezawodna rampa

SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

wiecej miejsca dla wozkéw i 0séb z ograniczong mobilnoscig 12% (44) * latwiejsze wejscie i wyjscie z
e autobusu
| S 14% (51) * lepsze zapowiedzi glosowe
epsze zapowiedzi grosowe * bardziej czytelne informacje
wizualne
bardziej czytelne informacje wizualne 17% (59) ° elemgnty zwekszamce PQZ'Om
(] bezpieczenstwa podczas jazdy
elementy zwigkszajgce poziom bezpieczeristwa podczas jazdy 22%(78) Najrzadzie] - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
inne potrzeby (jakie?): 1.0% (34) e w petni automatyczna i niezawodna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Wiasne odpowiedzi gtosujacych:

rampa

wiecej miejsca dla wézkdéw i oséb z
ograniczong mobilnosciag

inne potrzeby (jakie?):

Odpowiedz

Za mato autobuséw do dzielnicy uzdrowiskowe,i Zle rozplanowane odjazdy z Zieleniewa

1. naprawa wyswietlaczy na przystankach

1) Zniesienie wymogu "kasowania" karty mieszkanca, co roztaduje ttok przy kasowniku (jedynym ktéry musi "obstuzy¢" zaréwno karte mieszkarca, jak i
czasochtonny zakup biletu), 2) uwrazliwienie kierowcdw na koniecznosc¢ ptynnejjazdy (jesli nie ma obiektywnych przeszkod).

Asertywnos¢ kierowcy

Bardziej dostepne i widoczne rozktady jazdy na przystankach autobusowych (lepsze o$wietlenie, wieksza czcionka)

Biletomat na przystanku lub mozliwpsc kupienia u kierowcy

biletomaty jak to winnych miastach oraz wiecej kasownikéw na karte mieszkarca

Brak autobuséw na lininr.7

Brak informacji gtosowej na przystankach. Rzadkie kursowania autobuséw.

Czestsze kursy

https://konsultacjejst.pl
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Kasowanie karty mieszkarica na wszystkich kasownikach w autobusie 0000010

Kierowcy powinni przejsé kurs by zrozumieé ze jestesmy ludZzmi a nie ziemniakami, zakaz wpuszczania meneli

Mato rozktadu jazdy autobuséw lininr 7

Mozliwos¢ kupna biletéw u kierowcy

nie korzystam, mieszkam w Kotobrzegu od czerwca 2025, jezdze wtasnym autem

no wiecej autobusow nr 7, zeby mozna bylo karte mieszkanca wszedzie skadowac a nie tylko w jednym automaciku

Paczkiikawa

Pasy bezpieczenstwa dla dzieci

Ptynna jazda kierowcy autobusu.

Siedzenia powinny by¢ na poziomie podtogi,

Spokojna i bezpieczna jazda, pomoc kierowcy.

Trzymanie sie rozktadu

Wiecej autobuséw

wiecej autobusow w okolice galerii karuzela

Wiecej godzin jazdy autobuséw (zwtaszcza autobuséw linii 3i2)

Wiecej kursow

Wiecej miejsca dla wézkéw w autobusie

wiecej przystankow

Wieksza czestotliwos$¢ kurséw liniinr 1

Wymiana elektronicznych tablic rozktadowych na dziatajgce, przystosowanie komunikacji miejskiej do obstugi wiekszych autobuséw, zmiany na liniach
autobusowych takich jak 4,5,2

Zmiana kierowcéw, kupowanie biletu za gotéwke u kierowcy, wiecej punktéw Z biletami w miescie

zmiana kierujgcych na bardziej empatyczne osoby, kierowcy w potowie sg gburami, niemitymi osobami, ktére zachowuja sie jakby pracowali za kare

zrébcie porzadny rozktad jazdy na stronie https:/www.km.kolobrzeg.pl gdzie wchodzac w dany przystanek bedzie widoczny odjazd danej linii a nie ze trzeba
dodawac jakies minuty do danego przystanku, kazda linia powinna miec interaktywny czytelny rozklad jazdy niech ktos nad tym w koncu zapanuje, nawet
czasy odjazddw z przystankéw nie zawsze sie pokrywaja z tym co w rozkladzie na stronie

Zwiekszenie ilosci atobusow 2 oraz 7
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Jaki rodzaj niepetnosprawnosci Pan/Pani posiada?
Wielokrotny wybor osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1.01-U — uposledzenie umystowe

2.02-P — choroby psychiczne, w tym m.in. zaburzenia psychotyczne, zaburzenia nastroju czy zespoty otepienne

3.03-L — zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu

4.04-0 — choroby narzadu wzroku

5.05-R — uposledzenie narzadu ruchu, w tym m.in. wady wrodzone, choroby zwyrodnieniowe stawéw czy amputacje

6. 06-E - epilepsja (padaczka)

7.07-S — choroby uktadu oddechowego i krgzenia
8.08-T — choroby uktadu pokarmowego

9.09-M - choroby uktadu moczowo-ptciowego

70.10-N — choroby neurologiczne

11.117-1 —inne schorzenia, w tym: endokrynologiczne, metaboliczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdérczego

12.12-C - catosciowe zaburzenia rozwojowe (np. autyzm, zespot Aspergera)

13. posiadam, ale nie chce podawac

Wykres 16. Jaki rodzaj niepetnosprawnosci Pan/Pani posiada?

01-U — uposledzenie umystowe |1 %(3)
02-P - choroby psychiczne, w tym m.in. zaburzenia psychotyczne, 5% (12)
zaburzenia nastroju czy zespoty otepienne
03-L - zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu |2/° )
04-0 - choroby narzadu wzroku 9% (20)
05-R — uposledzenie narzadu ruchu, w tym m.in. wady wrodzone, 26% (58)
choroby zwyrodnieniowe stawdw czy amputacje -

. 1% (2)
06-E - epilepsja (padaczka)
07-S - choroby uktadu oddechowego i krazenia :/" (10)
08-T — choroby uktadu pokarmowego 1% (3)
09-M - choroby uktadu moczowo-ptciowego |2/° “)
10-N - choroby neurologiczne 1.3/" (29)
11-1 = inne schorzenia, w tym: endokrynologiczne, metaboliczne, o

P ! b 3% (6)
choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu
krwiotwoérczego !
12-C - catosciowe zaburzenia rozwojowe (np. autyzm, zespo6t 2% (5)
Aspergera)
posiadam, ale nie chce podawac 30% (66)
[

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

https://konsultacjejst.pl

Liczba gtoséw oddanych na poszczegodline
odpowiedzi ksztattowata sie od 2 do 66 co
prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

04-0 - choroby narzadu wzroku
05-R — uposledzenie narzadu ruchu,
w tym m.in. wady wrodzone,
choroby zwyrodnieniowe stawow
czy amputacje

10-N - choroby neurologiczne
posiadam, ale nie chce podawaé

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

01-U — uposledzenie umystowe
02-P - choroby psychiczne, w tym
m.in. zaburzenia psychotyczne,
zaburzenia nastroju czy zespoty
otepienne

03-L - zaburzenia gtosu, mowy i
choroby stuchu

06-E - epilepsja (padaczka)

07-S - choroby uktadu
oddechowego i krazenia

08-T — choroby uktadu
pokarmowego

09-M - choroby uktadu moczowo-
ptciowego

11-1 = inne schorzenia, w tym:
endokrynologiczne, metaboliczne,
choroby zakazZne i odzwierzece,
zeszpecenia, choroby uktadu
krwiotwdrczego

12-C — catosciowe zaburzenia
rozwojowe (np. autyzm, zespo6t
Aspergera)
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Jaki stopien niepetnosprawnosci Pan/Pani posiada?
Jednokrotny wybdér osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1. lekki

2. umiarkowany

3.znaczny

4. czesciowa niezdolnosc¢ do pracy

5. catkowita niezdolnos$¢ do pracy

6. catkowita niezdolnos¢ do pracy z niezdolnoscig do samodzielnej egzystenciji

7. posiadam, ale nie chce podawac

Wykres 17. Jaki stopien niepetnosprawnosci Pan/Pani posiada? Liczba gtoséw oddanych na poszczegdlne
" 20% (35) odpowiedzi ksztattowata sie od 1 do 68 co
ekki .
Y prezentuje Wykres.
umiarkowany 22% (39) (l;iosujqcy najczesciej - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
znaczny 10%(18) e lekki
hd « umiarkowany
3% (5) e posiadam, ale nie chce podawaé

czesciowa niezdolnos$¢ do pracy i
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali

catkowita niezdolnos$¢ do pracy ‘1 %(1) odpowiedzi:
e znaczny
catkowita niezdolno$é do pracy z niezdolno$cig do samodzielnej 6% (10) e czesciowa niezdolnosé¢ do pracy
egzystencji ¢ catkowita niezdolnos¢ do pracy
e catkowita niezdolnos¢ do pracy z
. . . 39% (68) . o RN
posiadam, ale nie chce podawaé niezdolnoscig do samodzielnej

egzystencji
Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych
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3. Dane instytuciji

Nazwa instytucji Urzad Miasta Kotobrzeg

Adres email bo@um.kolobrzeg.pl

Numer telefonu 94 3551 590

Adres ul. Ratuszowa 13, 78-100 Kotobrzeg
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Spis wykresow

Wykres 1. Jak czesto korzysta Pan/Pani jako osoba z niepetnosprawnoscig z autobuséw komunikacji miejskiej?

Wykres 2. Jak ocenia Pan/Pani tatwo$¢ wejscia i wyjscia z autobusu? (niskie podtogi, brak wysokich stopni, obnizanie pojazdu
przy kraweznikach przystankéw)

Wykres 3. Jak ocenia Pan/Pani rampy mechaniczne dla wézkéw inwalidzkich? Czy sg dostepne w autobusach, tatwe w uzyciu
oraz czy dziatajg sprawnie?

Wykres 4. Jak ocenia Pan/Paniilo$¢ miejsca w autobusach? Czy jest wystarczajgco duzo miejsca dla wézka lub osoby z
trudnosciami w poruszaniu sie? (ilo$¢ przestrzeni, mozliwo$¢ manewrowania, oznaczenia wyznaczonych miejsc)

Wykres 5. Jak ocenia Pan/Pani przyciski STOP oraz sygnalizacje potrzeby uzycia rampy w autobusach? Czy sg tatwe do
zauwazenia i uzycia? (wysokos¢ montazu, tatwos¢ dosiegniecia, czytelnosé, oznaczenie w alfabecie Braille'a)

Wykres 6. Jak ocenia Pan/Pani przyciski otwierania drzwi w autobusach? Czy sg dobrze widoczne i tatwe w obstudze?
(lokalizacja wzgledem drzwi, kontrast kolorystyczny, czytelno$¢ sygnatéw zielony/czerwony)

Wykres 7. Jak ocenia Pan/Pani porecze w autobusach? Czy pomagajg one w bezpiecznym poruszaniu si¢ i utrzymaniu
rownowagi? (rozmieszczenie, wysokos¢, kontrast kolorystyczny, mozliwosé bezpiecznego podparcia)

Wykres 8. Jak ocenia Pan/Pani zapowiedzi glosowe wewnatrz autobusu? Czy sg dobrze styszalne i zrozumiate?

Wykres 9. Jak ocenia Pan/Pani zewnetrzne zapowiedzi gtosowe autobusu? Czy pozwalajg rozpoznac numer linii i kierunek
jazdy?

Wykres 10. Jak ocenia Pan/Pani oznakowanie numeru linii i kierunku jazdy na zewnetrznych tablicach autobuséw? Czy sa
dobrze widoczne?

Wykres 11. Jak ocenia Pan/Pani informacje o trasie i przystankach wewnatrz autobusu? Czy s czytelne i zrozumiate?
(czytelnose, wielkosé czcionki, aktualnos$¢ informacii)

Wykres 12. Co obecnie najbardziej utatwia Panu/Pani samodzielne korzystanie z autobuséw?

Wykres 13. Jakie bariery lub trudnosci napotyka Pan/Pani najczesciej podczas korzystania z autobuséw?
Wykres 14. Jak te trudnosci wptywajg na Pana/Pani mozliwo$¢ korzystania z komunikacji miejskiej?
Wykres 15. Jakie zmiany lub rozwigzania w nowych autobusach bytyby dla Pana/Pani najwazniejsze?
Wykres 16. Jaki rodzaj niepetnosprawnosci Pan/Pani posiada?

Wykres 17. Jaki stopien niepetnosprawnosci Pan/Pani posiada?
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